Kommunikationslosungen

Fehlt Ihnen wertvolle Zeit, Ihre
Kunden kompetent zu beraten?

Werden Sie zu oft durch
wiederholte, telefonische
Anfragen abgelenkt?

Nutzen Sie lhre
Kommunikationsmittel effektiv
oder verpassen Sie hier
Chancen?

Winschen Sie Beratung zur Optimierung lhrer taglichen
Kommunikationsanforderungen?

Wir bieten Ihnen professionelle, kundenspezifische Software
zur Vereinfachung und Automatisierung Ihrer Kommunikation.
Spezialisiert sind wir in den Bereichen Interactive Voice
Response (IVR) und Computer-Telefon-Integration (CTI).

Ob Telefonbeantworter, Fax, automatischer Bestellablauf,
Alarmierungssysteme, e-Mail, oder SMS-Benachrichtigungen:

Finden Sie mit uns die perfekte L6ésung fur lhre
Bedurfnisse —und Ihr Budget.

MAW Software-Kommunikationslésungen

Damit Sie sich wieder vollumfanglich den wichtigen Dingen —
Ihren Kunden — widmen kdénnen!




Unsere Produkte

B INS — Integrated Notification System

Der Alleskdonner — hochgradig konfigurierbare
Kommunikationssoftware, die das Versenden und

Empfangen von Nachrichten Uber diverse Kanale

erlaubt (Pager, Mobiltelefone, Fax, e-Mail, Sprachbox,

Interactive Voice Response etc.) E-Malls empfangen
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E-Mails versenden
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B Look who is calling...

Erkennen des Anrufers und Projektion auf dem
Desktop. Bei vorhandener Datenbank werden alle
Informationen, inkl. Photo angezeigt.
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B Inbox cleaner
Uberpriift eingehende Nachrichten, I6scht SPAM,
schitzt PC vor Viren und Trojanern.

E SMS-it

Versendet von Ihrem PC aus SMS an Mobiltelefone.
Unterstitzt Bildnachrichten, Logos und Klingeltdne.
Verwaltet und synchronisiert Ihre Nachrichten in . T
Ordnern auf dem PC. =4 '
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Wer wir sind und was wir offerieren

Ansassig in Pfaffikon SZ besteht unser Team aus hervorragend ausgebildeten Kommunikationsspezialisten
mit einzigartiger Erfahrung in der Softwareentwicklung. Im Jahr 1995 haben wir unser Flaggschiff, das
Integrated Notification System (INS), entwickelt und seither kontinuierlich erweitert, um es den aktuellen
Anforderungen anzupassen. Hunderte von Unternehmen haben bisher mit Hilfe unserer Software ihre

Kommunikationsprozesse durch Automatisierung optimiert.
Wir offerieren Projektleitung und Softwareentwicklung fur die Implementation lhrer spezifischen Losungen.

MAW Software — Kommunikationslésungen

MAW Software GmbH
Hofacker 19, 8808 Pfaffikon SZ
Tel. 055 420 13 86
iInfo@mawsoftware.ch
www.mawsoftware.ch



